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Forsaljnings- och leveransvillkor— Saint-Gobain Innovative Materials Belgium S.A. (fér verksamheten under namnet Solar Gard)

Artikel 1. Definitioner

1.1. "Saljare" avser Saint-Gobain Innovative Materials
Belgium SA, ett foretag registrerat enligt belgisk lag,
som bedriver verksamhet under varumarket Solar
Gard®, med sitt site pa Avenue Einstein 6, 1300
Wavre, Belgien, registrerat hos Crossroads Bank for
Enterprises under nummer 0402.733.607, och som ar
verksamt inom férsaljning av varor och/eller tjanster.
1.2. "Kopare" avser det foretag eller den juridiska
person som koper varor och/eller tjanster.
1.3. "Part" avser antingen Séljaren eller Kdparen
individuellt, medan "Parterna" avser bade Saljaren
och Kdparen gemensamt.
1.4."Varor" avser varje produkt, artikel, material eller
relaterad teknisk dokumentation som tillhandahalls
av  Saljaren, inklusive manualer, guider,
specifikationer eller annan dokumentation som é&r
nédvandig foér korrekt anvandning, installation,
underhall eller drift. Denna definition inkluderar dven
produkter som tillverkas eller séljs av Saljaren under
specifika varumarken, eller andra varumarken som
anges skriftligen av Saljaren.
1.5. "Tjanster" avser alla tjanster som tillhandahalls
av Saljaren, inklusive men inte begransat till
konsultation, installation, underhall, teknisk support,
ingenjorstjanster, prestandaanalys, revisioner, tester,
rapporter, utbildning samt andra relaterade tekniska
eller radgivande tjanster, oavsett om de tillhandahalls
personligen, pa distans eller via digitala verktyg..

Artikel 2. Tillimpning

2.1. Dessa allméanna forsaljningsvillkor ("Allmanna
Villkor") ska gélla for all férsaljning av Varor
och/eller Tjanster fran Saljaren till Képaren. Genom
att lagga en bestélining, acceptera ett erbjudande
eller ta emot leverans av Varor och/eller Tjanster,
bekréftar Koparen att denne har last och godkant
dessa Allméanna Villkor utan férbehall.

2.2. Dessa Allmanna Villkor ersatter alla villkor som
anges av KoOparen, om inte annat uttryckligen
overenskommits skriftligen.

2.3. Vid konflikt eller motsagelse mellan dessa
Allmdnna  Villkor och eventuella  Séarskilda
Forsaljningsvillkor fran Saljaren ("Sarskilda Villkor"),
ska de Sarskilda Villkoren ha foretrade.

2.4. Avvikelser fran dessa Allménna Villkor &r endast
giltiga om de uttryckligen har godkants skriftligen av
Saljaren.

2.5. Séljaren forbehaller sig ratten att nar som helst
andra dessa Allménna Villkor. Eventuella dndringar
trader i kraft vid skriftligt meddelande till Képaren
och giller endast for erbjudanden, bestéllningar och
leveranser som sker efter datumet for meddelandet.

Artikel 3. Erbjudanden och Bestillningar

3.1. Alla erbjudanden fran Séljaren &r icke-bindande
och géller under férutsattning att varorna finns
tillgangliga, om inte annat uttryckligen anges
skriftligen. Saljaren foérbehaller sig ratten att dndra,
aterkalla eller annullera erbjudandet ndr som helst
fore Képarens accept, utan foregaende meddelande
och utan att adra sig nagot ansvar.

3.2. Erbjudandet fran Séljaren ar giltigt i trettio (30)
kalenderdagar fran utfirdandedatumet, om inte
annat uttryckligen anges i ett skriftligt dokument fran
Saljaren, inklusive men inte begransat till Saljarens
skriftliga offert. Erbjudandet upphdr automatiskt att
gdlla om det inte accepteras av Képaren inom den
angivna giltighetsperioden, savida inte Saljaren
pabérjar leverans av Varor och/eller utférande av

Tjanster efter att erbjudandet 16pt ut, i vilket fall
erbjudandet blir bindande.

3.3. Bestédllningar fran Koparen anses endast
accepterade vid Saljarens skriftliga bekraftelse, om
inte Saljaren redan har paborjat leverans av Varor
och/eller utférande av Tjanster, i vilket fall sadan
prestation utgor accept av bestallningen enligt
villkoren i det ursprungliga erbjudandet. Eventuella
andringar av Koparens bestdlining kraver Saljarens
skriftliga godkannande i férvdg. Om inte annat
overenskommits skriftligen, ska varje andring anses
utgéra en ny bestdllning. Saljaren forbehaller sig
ratten att acceptera eller avsla andringsforfragningar
samt att justera priser, leveranstider och andra villkor
darefter.

3.4. Séljaren forbehaller sig ratten att helt eller delvis
avsla en bestédllning utan att ange skal. Vid sadant
avslag aterbetalas eventuella forskottsbetalningar
fran K6paren, utan att Saljaren adrar sig nagot ansvar.
3.5. Bestallningar fran Képaren far endast annulleras
med Séljarens skriftliga medgivande i forvag. Séljaren
forbehaller sig ratten att avsla
annulleringsforfragningar, sarskilt om Varorna redan
har producerats eller skickats, eller om Tjansterna
redan har paborjats. Om Séljaren godkdnner en
annullering kan Koéparen bli ansvarig for de kostnader
som uppkommit fram till dess, inklusive men inte
begransat till frakt, hantering och
produktionskostnader..

Artikel 4. Priser och Betalningsvillkor

4.1. Priset pa Varor och/eller Tjanster ska vara det pris
som anges i Saljarens offert eller, om sadan offert
saknas, det pris som anges i Sdljarens senaste prislista
vid tidpunkten for bestallningen. Priserna ar exklusive
skatter, avgifter, tullar, frakt och
hanteringskostnader, om inte annat anges skriftligen.
4.2. Séljaren forbehaller sig ratten att ensidigt justera
priset pa Varor och/eller  Tjanster  vid
kostnadsokningar, inklusive men inte begransat till
ramaterial, energi, arbetskraft, transport, skatter,
tullar, valutakurser eller forandringar i
myndighetsregleringar.  Saljaren ska skriftligen
meddela Képaren om prisandringar, vilka galler for
nya eller pagaende bestéllningar och leveranser fran
och med datumet for meddelandet, om inte annat
anges skriftligen.

4.3. Betalning for Varor och/eller Tjanster ska ske
enligt vad som anges pa Séljarens faktura. Om inget
betalningsvillkor anges, ska betalning ske inom trettio
(30) kalenderdagar fran fakturadatum.

4.4, Koparen forbinder sig att betala hela beloppet i
den valuta som anges pa fakturan. Om ingen valuta
anges, ska betalning ske i euro. Betalning ska ske via
bankoverforing till det konto som anges av Séljaren.
4.5. Vid sen betalning tillkommer rdnta enligt
géllande lagstadgad rantesats, fran forfallodagen tills
full betalning har skett, om inte annat anges
skriftligen. Képaren ansvarar for alla kostnader som
Séljaren adrar sig vid indrivning av férfallna
betalningar, inklusive men inte begransat till juridiska
kostnader, administrativa avgifter, inkassokostnader
och valutaforluster, med ett minimibelopp om
trehundra euro (€300).

4.6. Saljaren forbehaller sig ratten att tillfalligt
avbryta leverans av Varor och/eller utférande av
Tjanster om Kodparen inte betalar i tid, utan att adra
sig nagot ansvar for sadan avstangning. 4.7. Séljaren
kan, efter eget gottfinnande, krdva forskottsbetalning
eller infora kreditgranser for specifika bestallningar
baserat pa Koparens kreditvardighet. 4.8. Képaren
ska skriftligen meddela Saljaren om eventuella
invandningar mot en faktura inom sju (7)
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kalenderdagar fran fakturadatum. Underlatenhet att
framfora invandningar inom denna period innebér att
fakturan anses godkand, och betalning ska ske enligt
angivna villkor. Eventuella tvistiga belopp ska
dokumenteras pa ett korrekt satt. Parterna forbinder
sig att l6sa tvisten i god tro och utan onddigt
drojsmal.

Artikel 5. Leverans, Risk och Aganderétt

5.1. Leverans av Varor och/eller Tjanster ska ske i
enlighet med Incoterms 2020 (eller den senaste
versionen som publicerats av Internationella
Handelskammaren) enligt vad som anges av Séljaren
i erbjudandet eller orderbekraftelsen. Om inga
Incoterms anges, ska leverans ske enligt EXW (Ex
Works), och ansvar for transport, risk och kostnader
ska fordelas enligt vald Incoterm.

5.2. Leveransdatum ar uppskattningar och inte
garanterade, om inte annat uttryckligen
Overenskommits skriftligen mellan Parterna. Séljaren
ska gora rimliga anstrangningar for att folja
leveransschemat men ansvarar inte for forseningar,
savida dessa inte beror pa grov vardsloshet eller
uppsatligt fel fran Saljarens sida.

5.3. Séljaren forbehaller sig ratten att gora
delleveranser. Varje delleverans ska betraktas som
en separat transaktion. Képaren forbinder sig att
betala for varje delleverans enligt de
betalningsvillkor som géller for den leveransen. En
delleverans ska inte betraktas som ett godkdnnande
av hela bestallningen.

5.4. Séljaren forbehaller sig ratten att leverera mer
an den kvantitet Varor och/eller Tjanster som anges
skriftligen, med hansyn till operativa faktorer sdsom
tillverkning, logistik eller férpackningsbegransningar.
Koéparen godkanner att ta emot och betala for
sadana tillaggsleveranser till det 6verenskomna
priset for Varor och/eller Tjanster.

5.5. Om Koéparen underlater att ta emot eller hamta
Varor och/eller Tjanster inom den éverenskomna
tidsramen, ansvarar Képaren for eventuella
tillkommande kostnader, inklusive men inte
begransat till lagringsavgifter, stillestandskostnader
och andra transportrelaterade avgifter som uppstar
till foljd av forseningen.

5.6. Aganderitten till Varor och/eller Tjanster
kvarstar hos Séljaren tills full betalning for Varor
och/eller Tjanster samt eventuella tillampliga
avgifter har mottagits. Fram till dess att
dganderatten Gvergar, ska Képaren inneha Varorna
och/eller Tjansterna for Saljarens rakning som
forvarare och lagra dem separat fran andra varor
och/eller tjdnster pa ett satt som tydligt identifierar
dem som Séljarens egendom. Kdparen far inte ta
bort, andra eller skada nagra etiketter, varumarken
eller andra markningar som Séljaren har placerat pa
Varorna och/eller Tjansterna. Képaren far inte
pantsatta, belana, sdlja, 6verlata eller pa annat satt
avyttra Varorna och/eller Tjadnsterna utan Séljarens
skriftliga medgivande.

5.7. Séljaren forbehaller sig ratten, efter eget
gottfinnande, att upphdéra med produktion eller
leverans av vissa Varor och/eller Tjinster. | sddana
fall ska Séljaren ge Képaren rimligt forhandsbesked.
Saljaren kan, efter eget gottfinnande, erbjuda
ersattningsvaror och/eller tjanster eller
aterbetalning for berérda bestéllningar eller
leveranser, utan att adra sig nagot ansvar fér sadan
avveckling.

Artikel 6. Férpackning
6.1. Séljaren férpackar Varorna och/eller Tjinsterna i
enlighet med vedertagna branschstandarder for att
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sakerstalla tillrdackligt skydd under transport. Om inte
annat o6verenskommits skriftligen, ingar
forpackningskostnader i priset. Séljaren ansvarar inte
for skador som uppstar till foljd av felaktig hantering,
lagring eller uppackning av Koparen eller dennes
ombud.

6.2. Om Koparen begar sarskild eller icke-
standardiserad  forpackning, ska  eventuella
merkostnader baras av Képaren. Sadan férpackning
ska avtalas skriftligen fore leverans.
6.3. Om inte annat Overenskommits skriftligen,
ansvarar Koparen for att forpackningsmaterial
bortskaffas pa ett korrekt satt i enlighet med
tillampliga miljolagar och foreskrifter. Om Saljaren
samtycker  till att ta emot returnerat
forpackningsmaterial, ska eventuella relaterade
kostnader baras av Koparen, om inte annat
uttryckligen overenskommits skriftligen.

Artikel 7. Inspektion och Godkénnande
7.1. Koparen ska omedelbart vid leverans inspektera
Varorna och/eller Tjansterna. Eventuella synliga fel
eller avvikelser ska meddelas skriftligen till Saljaren
inom fem (5) arbetsdagar fran leveransdatumet.
Transportrelaterade  skador ska  noteras  pa
leveranssedeln vid mottagandet och medunderskrivas
av transportoren. Underlatenhet att gora detta medfor
att Koparen forlorar ratten att gora ansprak pa
transportrelaterade skador.
7.2. For fel eller avvikelser som inte &r omedelbart
synliga vid leverans ska Koparen meddela Saljaren
skriftligen inom fem (5) arbetsdagar fran den dag da
felet eller avvikelsen upptacks.
7.3. Reklamationer som avser fel eller avvikelser som
upptacks efter garantiperiodens utgang eller som
ldmnas in efter angivna tidsfrister kan komma att
avslas, och Varorna och/eller Tjansterna ska anses vara
oaterkalleligen godkédnda av Koparen.
7.4. Varor och/eller Tjanster far inte returneras utan
Séljarens skriftliga medgivande i forvag, och obehdriga
returer kommer att avvisas. Verktyg,
forbrukningsmaterial samt kundanpassade eller icke-
standardiserade Varor far inte returneras. Om inte ett
fel eller en avvikelse har rapporterats och bekraftats av
Séljaren, ska Képaren bara alla kostnader och risker for
retur, inklusive frakt, hantering, inspektion och
ompackning, med en minimihanteringsavgift om
trettio procent (30 %) av vardet pa de returnerade
Varorna. Returnerade Varor ska inspekteras av
Séljaren, och kredit ges endast for Varor som godkénts
efter inspektion; inga aterbetalningar av nagot slag
kommer att utbetalas.
7.5. Koparen erkdanner och accepterar att farg, design,
vikt, matt och andra egenskaper hos Varor och/eller
Tjanster kan avvika fran vad som visas i
marknadsforingsmaterial, prover eller pa Séljarens
webbplats, pa grund av faktorer sdsom
ljusforhallanden, skarminstéliningar och naturliga
variationer i material. Sadana avvikelser ska inte
betraktas som fel eller avvikelser och utgor inte grund
for avslag eller krav fran Koparen.

Artikel 8. Garanti och Ansvar

8.1. Kbparen garanterar riktigheten, fullstandigheten
och lampligheten av alla dokument och all
information som tillhandahalls Saljaren i samband
med Varor och/eller Tjanster, inklusive men inte
begransat till ritningar, planer, specifikationer och
tekniska data. K6paren atar sig att ersatta, férsvara
och halla Séljaren skadeslds fran alla krav som uppstar
till foljd av felaktigheter, misstag eller uteldmnanden i
sadana dokument eller sadan information.
8.2. Saljaren garanterar att Varorna och/eller

Tjansterna Overensstaimmer med de avtalade
specifikationerna och &r fria fran material- och
tillverkningsfel vid leveranstillfallet. For icke-
filmprodukter (t.ex. verktyg, elektronik) galler
garantin i trettio (30) kalenderdagar fran
leveransdatumet, forutsatt att Varorna forblir i
Koéparens besittning. For filmprodukter varierar
garantivillkoren beroende pa om produkterna &r
installerade eller inte, enligt vad som anges i Bilaga 1
(produkter icke monterade) och Bilaga 2 (monterade
filmprodukter).

8.3. Tjanster utfors baserat pa Séljarens kunskap och
expertis vid tidpunkten for utférandet. Séljaren
ansvarar inte for eventuella forandringar i regelverk,
teknik eller branschpraxis som sker efter att
Tjansterna har utforts.
8.4. De garantier som lamnas av Séljaren omfattar inte
fel eller skador som uppstar till foljd av: (i) felaktig
installation, lagring, anvandning, hantering eller
underhall; (ii) obehodriga modifieringar, reparationer
eller andringar; (iii) normalt slitage; (iv) vardsloshet,
olyckor eller underlatenhet att folja Saljarens eller
tillverkarens instruktioner for skotsel och anvandning.
8.5. Séljarens ansvar under tillampliga
garantiperioder ar strikt begransat till de garantier
som tillhandahalls av tillverkaren av Varorna och/eller
Tjansterna, oavsett om det &r Séljaren sjalv eller en
tredje part. | den utstrackning som lagen ftillater
utesluts uttryckligen alla andra garantier, vare sig
uttryckliga eller underférstadda, inklusive men inte
begransat till garantier om séljbarhet eller lamplighet
for ett visst andamal.
8.6. Om Varorna och/eller Tjansterna visar sig vara
defekta inom tillamplig garantiperiod, ska Séljarens
ansvar strikt begransas, efter eget val, till antingen (i)
reparation eller utbyte av de defekta Varorna
och/eller Tjdnsterna; (ii) aterbetalning av det pris som
betalats for de defekta Varorna och/eller Tjansterna;
eller (iii) tillgodohavande for framtida inkop enligt vad
som bestdms av Saljaren. Reparerade eller utbytta
Varor och/eller Tjanster omfattas inte av en ny eller
forlangd garantiperiod.
8.7. Séljarens sammanlagda ansvar for varje krav,
oavsett grund, ska under inga omstandigheter
Overstiga det belopp som Kdparen har betalat fér de
Varor och/eller Tjanster som ligger till grund fér
kravet, om inte annat uttryckligen dverenskommits
skriftligen. | den utstrackning som lagen tillater avstar
Koéparen uttryckligen fran alla krav utéver denna
grans, oavsett om de gors direkt eller via
forsakringsgivare. 8.8. Sédljaren ansvarar inte for
indirekta, tillfalliga, straffrattsliga, foljd- eller sarskilda
skador, inklusive men inte begrdnsat till utebliven
vinst, forlust av affarsmajligheter, anvandningsforlust
eller krav fran tredje part till foljd av fel eller avvikelser
iVarorna och/eller Tjansterna, utom i fall av uppsatligt
fel eller grov vardsloshet..

Artikel 9. Force Majeure

9.1. Séljaren ska inte hallas ansvarig for underlatenhet
eller forsening i fullgérandet av sina skyldigheter om
sadan underladtenhet eller férsening orsakas av en
force majeure-hiandelse. Force majeure inkluderar,
men ar inte begransad till, naturkatastrofer (t.ex.
jordbavningar, Oversvamningar, brander), krig,
terrorism, myndighetsregler eller restriktioner, civila
oroligheter, pandemier, epidemier, strejker, brist pa
arbetskraft eller material, storningar i transport eller
leveranskedjor, cyberattacker eller annan oférutsebar
handelse utanfér Saljarens rimliga kontroll som gor
det omgjligt att fullgéra skyldigheterna. 9.2. Saljaren
ska utan dréjsmal skriftligen meddela Képaren om en
force majeure-hdndelse, med uppgifter om
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handelsen, dess forvantade varaktighet och dess
paverkan pa Saljarens formaga att fullgéra sina
skyldigheter. Séljarens skyldigheter ska vara tillfalligt
upphdvda under force majeure-perioden. Under
denna tid ska Séljaren vidta rimliga atgarder for att
mildra effekterna av handelsen och ateruppta
fullgérandet av sina skyldigheter sa snart det rimligen
ar mojligt. 9.3. Om force majeure-hdndelsen varar i
mer an trettio (30) pa varandra fdljande
kalenderdagar, far Saljaren avsluta fullgérandet av
sina skyldigheter genom att Ildmna skriftligt
meddelande till Koparen, utan att adra sig nagot
ansvar, forutom for skyldigheter som uppkommit fére
force majeure-handelsen.

Artikel 10. Immateriella Réttigheter
10.1. Alla immateriella rattigheter relaterade till
Varorna och/eller Tjansterna, inklusive men inte
begransat till patent, varumarken (sdsom varunamn
och logotyper), upphovsratt, design,
foretagshemligheter samt rapporter, testresultat,
analyser eller andra leveranser som produceras i
samband med dessa, ska forbli Saljarens exklusiva
egendom. Kdparen forvdrvar inga rattigheter,
dganderétt eller intressen i sadan immateriell
egendom, om inte uttryckligen beviljat skriftligen av
Saljaren.
10.2. K6paren erkanner att vissa Varor och/eller
Tjanster kan innehalla immateriella rattigheter som
ags av tredje part. Koparen forbinder sig att folja de
villkor som géller for sddan tredje parts immateriella
egendom och ska halla Séljaren skadeslos fran alla
krav som uppstar till f6ljd av Képarens anvandning
av sadana rattigheter.
10.3. Képaren far inte, utan Saljarens skriftliga
medgivande i forvag, reproducera, kopiera,
modifiera, reverse-engineera, dekompilera,
demontera, andra, registrera, publicera, distribuera,
salja, underlicensiera, 6verfora, anvanda eller pa
annat satt utnyttja nagon immateriell egendom
relaterad till Varorna och/eller Tjansterna, inklusive
tredje parts immateriella egendom.
10.4. Kdparen ska vidta alla rimliga atgarder for att
skydda Séljarens immateriella egendom och
omedelbart skriftligen underratta Saljaren om faktisk
eller misstankt intrang, eller obehorig anvandning
eller missbruk av Varorna och/eller Tjdnsterna, som
Koparen far kinnedom om. Képaren férbinder sig att
fullt ut samarbeta med Séljaren for att skydda och
uppratthalla Saljarens immateriella rattigheter,
inklusive att bista vid eventuella rattsliga dtgarder
eller processer som Séljaren kan vidta i detta
avseende.
10.5. Kdparen forbinder sig att ersatta, forsvara och
halla Saljaren skadeslds fran alla krav som uppstar
till f6ljd av intrang eller 6vertrddelser av Séljarens
eller tredje parts immateriella rattigheter relaterade
till Varorna och/eller Tjinsterna.

Artikel 11. Sekretess

11.1. Bada Parter férbinder sig att uppratthalla
sekretess for all information som avsldjas av den
andra Parten under fullgérandet av deras
skyldigheter, oavsett om informationen ar markt
som konfidentiell eller inte. Detta inkluderar, men &r
inte begransat till, tekniska data, affarsplaner,
foretagshemligheter, finansiell information,
marknadsstrategier samt annan dganderattslig eller
kénslig information.

11.2. Om inte annat éverenskommits skriftligen, ska
sekretessforpliktelserna gélla under en period om
fem (5) ar efter att Parternas skyldigheter har
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upphort eller fullgjorts, om inte en langre period
kravs enligt tillamplig lag eller foreskrift.

11.3. Ingen Part far avsloja konfidentiell information,
utom nar det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut.
| sddana fall ska den avsljande Parten omedelbart
skriftligen informera den andra Parten och samarbeta
for att soka ett sekretessbeslut samt begrdnsa
omfattningen av avsldjandet till det minsta
nddvandiga.

11.4. Vid upphorande eller fullgérande av deras
skyldigheter ska varje Part aterlamna eller forstora all
konfidentiell information som tillhér den andra
Parten och, pa begéaran, skriftligen intyga att sddana
atgarder har genomforts.

Artikel 12. Dataskydd
12.1. Bada Parter forbinder sig att folja all tillamplig

dataskyddslagstiftning och reglering, inklusive men
inte begransat till EU:s allménna
dataskyddsférordning (GDPR) (EU 2016/679). Varje
Part ska endast behandla personuppgifter i syfte att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter och far inte
lamna ut sadana uppgifter till tredje part utan
foregaende skriftligt medgivande fran den andra
Parten, savida det inte kravs enligt lag.

12.2. Varje Part ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder  for  att  skydda
personuppgifter mot obehorig atkomst, avslojande,
andring eller forstorelse. Vid dataintrang eller
obehorig  atkomst ska Parterna omedelbart
underrdtta varandra och samarbeta fullt ut vid
utredning och hantering av intranget. Parterna ska
bista varandra vid hantering av registrerades begaran
om tillgang, rattelse, radering eller begransning av
personuppgifter.

12.3. Koparen far anlita underbitrdden for att
behandla personuppgifter, forutsatt att sadana
underbitraden &r bundna av skriftliga avtal som
innehaller dataskyddsataganden som motsvarar dem
som anges i denna artikel. Képaren ska i foérvag
underrdtta Séljaren om avsedd anvandning av
underbitraden och, pa begéran, tillhandahalla en lista
over aktuella underbitraden. Képaren ar fullt ansvarig
for att varje underbitrade foljer tillamplig
dataskyddslagstiftning samt for deras handlingar eller
underlatenhet.

12.4. Om personuppgifter Overfors utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
eller till en jurisdiktion som inte sakerstdller en
adekvat skyddsniva, ska overféringen ske i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning. Parterna
forbinder sig att inféra lampliga skyddsatgarder
sdasom standardavtalsklausuler eller andra
mekanismer godkanda av behoriga myndigheter for
internationella datadverforingar.

12.5. Vid fullgérande eller upphérande av sina
skyldigheter ska varje Part aterlamna eller sakert
radera alla personuppgifter som mottagits fran den
andra Parten och, pa begaran, skriftligen intyga att
sadana atgarder har genomforts..

Artikel 13. Etik och Regelefterlevnad

13.1. Képaren forbinder sig, bade for egen del och for
tredje parter som ar involverade i fullgérandet av
dess skyldigheter, att folja all tillamplig lagstiftning
och reglering, inklusive men inte begransat till

bestimmelser om  arbetstagares rattigheter,
arbetsmiljo,  miljoskydd, finansiell integritet,
penningtvatt, antikorruption, konkurrensratt,

ekonomiska sanktioner, handelsrestriktioner och
exportkontroller som inforts av Férenta Nationerna,
Europeiska unionen, USA och andra relevanta

jurisdiktioner.

13.2. Koparen erkanner att vissa Varor och/eller
Tjanster kan omfattas av sarskilda regulatoriska krav,
inklusive men inte begransat till sddana som ror
farliga @mnen, kemikalier och andra reglerade
produkter och/eller tjanster. Képaren férbinder sig
att folja alla tillampliga regler avseende hantering,
lagring, transport, anvdndning och kassering av
sadana Varor och/eller Tjanster, samt att erhalla och
uppratthalla nodvandiga tillstand, licenser och
godkdnnanden.

13.3. Kdparen forbinder sig att inte anvanda Varorna
och/eller Tjansterna for olagliga eller férbjudna
andamal, samt inte for militara syften eller i samband
med kemiska, biologiska eller kdrnvapen.

13.4. K6paren ska vidta alla lampliga atgarder for att
sakerstalla efterlevnad av de skyldigheter som anges
i denna artikel och ska, pa begéran, tillhandahalla
Séljaren relevant dokumentation och information om
sadana atgarder.

13.5. Koparen bekréftar att denne har informerats
om Saljarens etiska kod, enligt vad som anges i
dokumentet Principles of Conduct and Action,
tillgéngligt pa Saint-Gobains webbplats, och férbinder
sig att tillampa likvardiga standarder. Koparen
bekraftar dven att denne har informerats om
Séljarens visselblasarsystem, som kan nas via féljande
lank: https://www.bkms-system.com/saint-gobain.
13.6. Séljaren forbehaller sig ratten att vagra, avbryta
eller avsluta en bestédllning eller leverans, utan
ansvar, om fullgérandet blir olagligt eller omdjligt till
foljd av andringar i tillamplig lagstiftning, reglering,
sanktioner, slutanvdandningsbegransningar eller
exportkontroller, eller om brott mot denna artikel
identifieras. Sadana atgdrder sker utan att det
paverkar andra rattsmedel som Séljaren har enligt
tillamplig lag.

Artikel 14. Uppsagnin
14.1. Séljaren har ratt att saga upp fullgérandet av

sina skyldigheter om Koparen bryter mot sina
ataganden och inte atgdrdar Overtrddelsen inom
trettio (30) kalenderdagar efter att ha mottagit
skriftligt meddelande. Om Overtradelsen inte kan
atgardas, far Saljaren sdga upp fullgérandet
omedelbart genom skriftligt meddelande till
Kdéparen.

14.2. Séljaren far dven utan féregdende meddelande
avbryta eller sdga upp fullgorandet av sina
skyldigheter om Koparen blir insolvent, anséker om
konkurs eller blir foremal for insolvensforfarande.
14.3. Vid uppsagning, och utan att det paverkar andra
rattigheter eller rattsmedel som Séljaren kan ha, ska
Koparen omedelbart betala alla utestaende belopp
for Varor och/eller Tjanster som levererats fram till
uppsdgningsdatumet, samt halla Séljaren skadeslos
fran alla krav som uppstar till foljd av uppsagningen.
14.4. Om Koparen underlater att betala fér Varor
och/eller Tjanster, forbehaller sig Siljaren ratten att
aterforsélja eller avyttra Varorna pa Koparens
bekostnad, utan att det paverkar andra rattigheter
eller rattsmedel som Séljaren har tillgang till enligt lag
eller avtal.

Artikel 15. Tillamplig lag och Tvistlésning
15.1. Dessa Allmanna Villkor ska regleras av och

tolkas i enlighet med belgisk lag, utan hansyn till dess
principer om lagkonflikter. Tillimpningen av FN:s
konvention om avtal om internationella kép av varor
(CISG) &r uttryckligen undantagen.
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15.2. Alla tvister som uppstar ur eller i samband med
dessa Allméanna Villkor ska i forsta hand forséka [6sas
genom forhandlingar i god tro mellan Parterna. Om
tvisten inte kan l6sas genom sadana férhandlingar,
ska den slutligen avgoéras av behérig domstol i den
jurisdiktion dar Saljaren har sitt registrerade sdte, om
inte annat skriftligen o6verenskommits mellan
Parterna.

Artikel 16. Fullstandigt Avtal

16.1. Dessa Allmanna Villkor utgor hela avtalet
mellan Parterna och ersatter alla tidigare
overenskommelser, utfastelser, forstaelser eller
kommunikationer, oavsett om de ar skriftliga eller
muntliga.

Artikel 17. Ogiltighet
17.1. Om nagon bestdammelse i dessa Allmanna

Villkor bedéms vara ogiltig, olaglig eller
ogenomforbar av behorig domstol eller myndighet,
ska Ovriga bestimmelser fortsatta att gélla med full
kraft.

17.2. Den ogiltiga bestammelsen ska andras eller
ersdttas med en giltig bestammelse som sa nara som
mojligt aterspeglar Parternas ursprungliga avsikt.

Artikel 18. Avstdende fran Rattigheter

18.1. Séljarens underlatenhet eller dréjsmal att
utdva nagon rattighet enligt dessa Allméanna Villkor
ska inte anses vara ett avstaende fran sadan
rattighet, och ska inte hindra Saljaren fran att utéva
eller gora gallande den vid ett senare tillfalle.
Eventuellt avstaende fran rattighet ska ske
uttryckligen och skriftligen.

Artikel 19. Overlatelse

19.1. Koparen far inte Overlata eller dverféra nagra
av sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Allmanna Villkor, vare sig helt eller delvis, utan
Saljarens foéregaende skriftliga medgivande.
Obehorig overlatelse eller 6verforing ska anses
ogiltig.

19.2. Séljaren far 6verlata eller 6verfora sina
rattigheter och skyldigheter genom skriftligt
meddelande till Koparen.

Artikel 20. Underleveranttrer

20.1. K6paren far inte lagga ut sina skyldigheter
enligt detta avtal pa underleverantor utan Séljarens
foregaende skriftliga medgivande. Ett sddant
arrangemang befriar inte Koparen fran ansvar att
fullgéra sina skyldigheter.

20.2. Séljaren far lagga ut sina skyldigheter enligt
dessa Allmanna Villkor pa tredje part, genom
skriftligt meddelande till Képaren.

Artikel 21. Ingen Associationsform

21.1. Ingenting i dessa Allmanna Villkor ska tolkas
som att det skapas ett partnerskap, joint venture
eller agentférhallande mellan Parterna. Ingen Part
har ratt att binda eller ata sig skyldigheter fér den
andra Parten utan uttryckligt skriftligt medgivande.

Artikel 22. Meddelanden

22.1. Alla meddelanden och kommunikationer som
kravs eller tillats enligt dessa Allmanna Villkor ska
vara skriftliga och levereras personligen, via
rekommenderad post eller e-post med
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mottagningsbekréftelse, till de adresser som anges av
Parterna.

Artikel 23. Avtalsversionens Sprak

23.1. Dessa Allmanna Villkor &r upprattade pa
engelska. Vid eventuella avvikelser mellan den
engelska versionen och en Gversattning ska den
engelska versionen ha foretrade.

Bilaga 1. Sarskilda Villkor — Garanti for — icke
installerade Filmprodukter

Dessa sdrskilda villkor géller uteslutande for
produkter som forblir i sin originalférpackning och
som innehas av Koparen eller en professionell
installator som kopt dem fran Koparen, under
forutsattning att Képaren ar en av Séljaren godkand
distributor. Garantin ar inte Overlatbar och far inte
overforas till tredje part.

1. Garantins omfattning

Séljaren garanterar att produkterna ar fria fran
material- och tillverkningsfel, inklusive 6verdriven
deformation och skador pa rullarna, vid
leveranstillfillet. Denna garanti omfattar inte
defekter eller skador som uppstar till foljd av felaktig
hantering, lagring, transport, borttagning ur eller
ompackning utanfor originalférpackningen, eller
annan orsak som inte kan hanforas till Saljaren.

2. Garantiperiod och anmalan av reklamation
Garantiperioden ar sex (6) manader fran
leveransdatum till Képaren. Eventuella defekter som
upptacks inom garantiperioden ska skriftligen
anmalas till Sdljaren via Koparens utsedda
representant inom fem (5) arbetsdagar fran det att
defekten upptackts. Om defekten identifieras av en
professionell installatér som kopt produkten fran
Koparen (forutsatt att Koparen ar en godkand
distributor), ska installatéren skriftligen meddela
Koparen inom fem (5) arbetsdagar fran upptackten.
Koparen ska darefter meddela Saljaren skriftligen
inom fem (5) arbetsdagar fran mottagandet av sadan
anmalan. Reklamationer som rér defekter som
upptacks efter garantiperiodens utgang eller som
lamnas in efter angivna tidsfrister kan komma att
avslas.

3. Reklamationsférfarande

Reklamationen ska innehalla all information och
dokumentation som Saljaren rimligen begar, inklusive
produkttyp och referens, batch- eller rullnummer
samt ett representativt prov av den berorda
kvantiteten (minst 20 x 30 cm, eller hela rullar om sa
kravs). Koparen ansvarar for alla kostnader och risker
i samband med reklamationen, inklusive
dokumentation, provtagning, forpackning, transport
och administrativ hantering. Képaren ska ge Saljaren
eller dess representanter rimlig tillgang for att
inspektera produkterna. Saljaren kan krava bevis pa
destruktion eller korrekt kassering av de defekta
produkterna  som villkor for att godkédnna
reklamationen. Underlatenhet att uppfylla dessa krav
kan leda till att reklamationen avslas. Saljaren
forbehaller sig ratten att avsla reklamationer som ar
sena, ofullstdndiga, odokumenterade eller uppenbart
orimliga.

4. Atgirder

Efter verifiering och bekréaftelse av en giltig defekt ska
Séljaren inom trettio (30) kalenderdagar utfarda en
kreditnota, begransad till det ursprungliga
inkopspriset for de defekta produkterna. Innan
kreditnotan utfardas kan Saljaren krava antingen (a)
att de defekta produkterna returneras pa Saljarens
bekostnad, eller (b) bevis pa att de har destruerats i
enlighet med Séljarens instruktioner. Denna atgérd ar
exklusiv och utesluter allt ytterligare ansvar fran
Saljarens sida.
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Bilaga 2. Sarskilda Villkor — Garanti for Installerade
Filmprodukter

Dessa sarskilda villkor géller uteslutande for
filmprodukter som har installerats av Koparen eller av
en professionell installatér som kopt dem fran
Koparen, under forutsattning att Koparen ar en av
Séljaren godkédnd distributor. Garantin  &r inte
overlatbar och far inte 6verforas till tredje part.

1. Garantins omfattning
Séljaren garanterar att produkterna ar fria fran

material- och tillverkningsfel vid leveranstillféllet,
inklusive limfel, bubblor, sprickbildning,
delaminering, metallforlust, flagning eller 6verdriven
eller onormal missfargning, enligt vad som anges i
garantitabellerna nedan. Denna garanti galler endast
for defekter som inte ar synliga fore installation, som
inte ar relaterade till glaset eller glaskonstruktionen,
och som direkt kan hanforas till ett tillverkningsfel.
Garantin ar vidare villkorad av att produkterna lagras,
installeras och underhalls korrekt och i strikt
overensstammelse med Séljarens riktlinjer. Garantin
omfattar inte produkter som installerats i
kombination med tredjepartsprodukter, om inte
Koéparen har  lamnat in ett komplett
installationsschema till Saljaren via dess online-
registreringsverktyg senast vid installationens
slutférande.

For vindskyddsfilm och lackskyddsfilm galler garantin
endast nar fordonet anvands pd vagar avsedda for
allman trafik.

For arkitektoniska tillampningar rekommenderas en
riskbedomning for glasbrott vid projekt som
dverstiger 100 m? eller involverar enskilda fénster
stérre dn 3 m2,

2. Garantiperiod

Garantiperioden borjar l6pa fran
installationsdatumet och galler under den tidsperiod
som anges i garantitabellerna nedan. Utbyte av
produkter enligt garantin forlanger eller foérnyar inte
den ursprungliga garantiperioden.

omfattar fall

. . . P Garantie mot [av dverdriven
Films Automobile et PPF (*) Garantieperiod o
demetallisering |eller onormal

missfargning

Ultra Performance 10 ar NEJ JA
LX 10 ar JA JA
®, s

]I-_lia(‘?ﬁ:tum HP Supreme, HP 104 A A
NR Supreme, Galaxie 10 ar NEJ JA
CX Magnum IR, Ceramic

Performance, Endeavor, Xenith, 10 ar NEJ JA
VortexIR

HP Charcoal 7 ar JA NEJ
NR Charcoal 7 ar NEJ NEJ
CX MAGNUM Black, SOLSTICE 5ar NEJ JA
HP Smoke 5 ér JA NEJ
NR Smoke 5 ar NEJ NEJ

1 ar (Euwropa/TR)

Clearshield WPF 6 man (MEA) NEJ JA

12 000 Km max

WSP3 PLUS 6 mén NEJ NEJ
. . — Europe: 10 ar P
Clearshield PRO ACTIV N Ej tillimpligt JA
TR/MEA: 5 ar
Clearshield PRO X Europe: 10 dr Ej tillimpligt A
TR/MEA: 7 ar
. Europe: 10 4r —
Clearshield PRO MX . Ej tillimpligt JA
TR/MEA: 7 ar
Europe: 7 &r N,
Quantum PPF-L TRIMEA: § 4r Ej tillampligt JA
. Europe: 7 ar Lo
Clearshield PRO HYDRO N Ej tillimpligt JA
TR/MEA: 5 ar

(*) specialkonditioner for offentlig transport
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Utviindiga filmer Garantieperiod fasader Gmm“epﬂfd omfattar fall av
(Kantversegling krévs utom for| (> 5°) (gl;:zkgéoy}l Gverdriven eller
GrafiGard) (Buopa TRIMEA) [ onomul issirging
Sentinel™ Plus Silver, Solar
Bronze, Stamkss Steel, SX.
ani, SDXY Eﬁ- ;;S) | w0ssE Sk N
WingSafe
Sentinel™ Phis QX 70503 ar 50k-ar JA
Sentinel Sunflex 8/5/- ar 5/2/ j tillimpligt NEJ
Sentinel™ Silver 20 PC 30/ -dr 2 1)-ir A
Sentine™ 4 mil Clear PC 30/-dr 2 1-dr JA
Graffitigard 3 ar/ Ej tillimpligt Ej tilimpligt NEJ
omfattar fall av
Inviindiga folier Garantieperiod Gverdriven eller
onormal missfirgning
Ecolux™ 16 ar JA
X 16 ar JA
EMS 16 ar JA
Sterling 12ar JA
Stainless Steel, Slate, ULR, PureVue, Solar Bronze 124 JA
Solar Bronze 124r JA
Silver 124r JA
TrueVue™ 124r NEJ
Aluminium (*) 7ar NEJ
Silver Ag Low-E (**) 124r NEJ
Decorative 10 ar NEJ
PCR2, PCR4 3ar NEJ
Grafftigard Sir NEI
Graffitigard 4PLUS 1ar NEJ
Armorcoat 8 mil LX 16 ar JA
Armorcoat Stainkess Steel, Solar Bronze, Silver, N
Sterling 12 ar JA
Armorcoat Clear films 124r JA
(*) Silver/Grey 20, Grey/Silver 20, Grey/Silver 15, Grey/Sil y 10, Bronze/Sil 10

3. Exclusions
Garantin omfattar inte defekter eller skador som
uppstar till foljd av felaktig installation,
underlatenhet att folja Séljarens riktlinjer for lagring,
installation eller underhall, anvandning utanfor
avsedd tillampning eller exponering for yttre
faktorer sasom extrema vaderférhallanden,
naturkatastrofer, fysisk paverkan, kemikalier eller
andra fratande @mnen. Den omfattar inte heller
skador orsakade av fysisk misshandel, olyckor,
vandalism eller forsok att andra eller reparera
produkten, inklusive punktering av fuktbubblor.
Garantin omfattar for vissa Produkter fall av
overdriven eller onormal missfargning, under
forutsattning att sadan missfargning inte kan
hanforas till normalt slitage, felaktig anvandning
eller bristande skotsel.
Garantin galler inte for skador pa glas, lackytor eller
wilken yta so helst som uppstar vid borttagning av
installerade produkter, och inte heller for blekning
eller missfargning av inredning eller mobler som inte
beror pa ett fel i produkten.

Utéver ovanstaende géller féljande undantag
beroende pa produkttyp:

. Byggfilmer: Skador till foljd av strukturella
rorelser (t.ex. grundsattningar, vaggforskjutningar,
byggnadsdeformationer), glasbrott eller tatningfel,
installation pa inkompatibelt eller belagt glas,
flerskikts- eller partiella applikationer, upphangning
av foremal (t.ex. sugkoppar), eller underlatenhet att
folja foreskriven rengoringsrutin (kvartalsvis for
vertikala ytor; varannan manad for lutande eller
kustndra omraden).

. Bilfilmer: Anvandning utanfor
fordonsapplikationer, oavsiktliga eller avsiktliga
skador, felaktig rengoring eller underhall, samt
blekning som inte beror pa ett fel i filmen.
. Lackskyddsfilmer: Skador pa karossen vid
installation eller borttagning, nétning fran vagskrap,
kantlyftning pa grund av bristfallig ytberedning,
vattenflackar samt mindre gradvisa férandringar i
transparens, farg, glans eller kantadhesion (t.ex.
runt nitar).
. Vindskyddsfilmer:  Anvdndning av icke
godkdnda rengoringsmedel eller beldggningar,
felaktigt underhall (t.ex. hogtryckstvatt), notning
fran vindrutetorkare eller miljopaverkan som inte
beror pa ett fel i filmen.
L]

4. Reklamation och Anmélan

Defekter som upptdcks inom garantiperioden ska
skriftligen anmalas till Saljaren via Koparens utsedda
representant inom fem (5) arbetsdagar fran
upptackten. Om defekten identifieras av en
professionell installatér som kopt produkten fran
Koparen (férutsatt att Koparen ar en godkand
distribut6r), ska installatéren skriftligen meddela
Koparen inom fem (5) arbetsdagar fran upptackten.
Koparen ska darefter meddela Saljaren skriftligen
inom fem (5) arbetsdagar fran mottagandet av sadan
anmalan. Reklamationer som ror defekter som
upptacks efter garantiperiodens utgang eller som
lamnas in efter angivna tidsfrister kan komma att
avslas.

Reklamationen ska innehalla all information och
dokumentation som Saljaren rimligen begar, inklusive
produkttyp och referens, batch- eller rullnummer,
berérd kvantitet, installationsadress,
installationsdetaljer, kontaktuppgifter till
installatoren samt underhallshistorik. Képaren ska ge
Séljaren eller dess representanter rimlig tillgang for
att inspektera produkterna. Underlatenhet att
uppfylla dessa krav kan leda till att reklamationen
avslas. Saljaren forbehaller sig ratten att avsla
reklamationer som adr sena, ofullstindiga,
odokumenterade  eller  uppenbart  orimliga.

5.  Atgirder

Efter verifiering och bekraftelse av en giltig defekt ska
Séljaren inom trettio (30) kalenderdagar utfarda en
kreditnota, begrénsad till det ursprungliga
inkodpspriset for de defekta produkterna. Denna
atgard ar exklusiv och utesluter allt ytterligare ansvar
fran Séljarens sida.
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